Modulo di Segnalazione Disservizi e Gradimento

Gentile Abbonato/Ospite, la tua opinione & fondamentale per migliorare la qualita dei nostri servizi. Ti
invitiamo a compilare questo modulo per segnalare un problema o esprimere il tuo livello di gradimento.

1. DATI ANAGRAFICI

¢ Nome e Cognome:

e Qualifica: [ ] Socio [ ] Ospite [ ] Allievo Scuola Tennis

e Telefono:

e Email:

2. VALUTAZIONE DEL GRADIMENTO
Esprimi il tuo giudizio da 1 (Molto Insoddisfatto) a 5 (Molto Soddisfatto).
e Stato e manutenzionedeicampi: [1][2][3]1[4][5]
e Pulizia e servizi degli spogliatoi: [1][2][3][4][5]
e Efficienza del sistema di prenotazione: [1][2][3]1[4][5]
e Disponibilita e cortesia della segreteria: [1][2][3][4]1[5]
3. SEGNALAZIONE DISSERVIZI / SUGGERIMENTI
Seleziona I'area di riferimento e descrivi la tua segnalazione.

e Area interessata:
[ ] Campi da gioco (llluminazione, reti, superficie)
[ ] Spogliatoi / Docce
[ 1 Segreteria / Amministrazione
[ ] Parcheggio / Aree verdi
[ 1 Altro (specificare):

e Descrizione dettagliata della segnalazione o del suggerimento:

Il modulo compilato potra essere inviato via mail all’indirizzo segreteriatleti@libero.it oppure

consegnato direttamente in formato cartaceo alla segreteria.

Non saranno prese in considerazione altre modalita



4. PRIVACY E FIRMA

I dati raccolti saranno trattati nel rispetto della normativa vigente sulla privacy (GDPR) al solo fine di gestire
la segnalazione.

e Data: / /

e Firma




